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OBRAZEC ZA VRACILO BLAGA

Morda v posiljki niste nasli tistega, kar ste pricakovali? Izdelek, ki ne ustreza vasim pri¢akovanjem lahko vrnete.

Moznost odstopa od pogodbe v skladu s 43.¢ ¢lenom Zakona o varstvu potrosnikov. Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima
potrosnik pravico, da v 14 dneh podjetju sporoci na elektronski naslov: info@pinokio.si, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu
bilo treba navesti razlog za svojo odlogitev. Steje se, da je sporo¢ilo pravo&asno, &e je poitna pogiljka oddana v roku, dolodenem
za odstop od pogodbe. Stroske vracila blaga krije stranka. Vracilo kupnine se vrne z banénim nakazilom na posredovano
Stevilko ban¢nega racuna, oziroma na kateri koli drugacen nacin v primeru da ga izrecno potrosnik zahteva. Izvede se vracilo
celotnega vplacanega zneska, nemudoma oziroma najkasneje v roku 14 dni po prejemu obvestila o odstopu od pogodbe.

Potros$nik mora najkasneje v 14 dneh po sporo¢ilu o odstopu od pogodbe podjetju vrniti blago.

Potro$nik vrne blago na naslov: PLAMEN SKUPINA, dimnikarske storitve, d.o.0., Pongrac 167A, 3302 Grize.

Prejeto blago mora vrniti nepo§kodovano in v nespremenjeni koli¢ini, razen ¢e je blago uniceno, pokvarjeno, izgubljeno ali se
je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv potro$nik. Proizvajalec artikla predpi$e tudi njegovo originalno embalazo
(v skladu s 36. ¢lenom Zakona o varstvu potrosnikov). Ker je embalaza sestavni del artikla, jo je prav tako treba priloziti tako,
kot je bila v prvotnem stanju v ¢asu prejetja artikla (torej neposkodovano in v nespremenjeni kolicini).

Ce izdelek ne ustreza pogojem vragila si pridruZujemo pravico do odskodnine. Prosimo, da obrazcu priloZite kopijo raduna.
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